
LES DROITS DES USAGERS
AUJOURD’HUI

OBJECTIFS

•	 Connaître les différents outils au service des droits des usagers

•	 Mettre en œuvre le nouveau positionnement des usagers par rapport 
aux établissements et aux services

CONTENU

•	 Travail sur les éléments de connaissance et de représentation appor-
tés par les stagiaires concernant la loi de 2002-2, ses outils et leur 
application concrète

•	 Travail en petits groupes à partir de photos liées au thème et pro-
duction collective d’une représentation graphique puis restitution 
partagée et discussions

•	 Exposé sur les droits des usagers, leur évolution et actualisation depuis 
2002. L’inclusion, le pouvoir d’agir, la pairaidance, etc...

•	 Extraits de films et documentaires liés au thème suivis de discussions 
et débats 

•	 Les Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. Focus 
sur celles qui concernent le plus les préoccupations des stagiaires 
par rapport à leur réalité de terrain

•	 Travail en sous-groupe avec un questionnaire guide remis par le for-
mateur sur l’application des règlements de fonctionnements dans les 
différents types d’établissement et services apportés par les stagiaires 
et ou le formateur

•	 Questions éthiques, réflexions sur les écarts et le positionnement des 
professionnels entre droits déclarés et droits réels des personnes 
accompagnées

STAGE N°

14
Durée :
2 jours  
de 9 h à 17 h 

Coût du stage : 
2 700 €

Public concerné :
cadres de direction, 
éducateurs, assistantes 
sociales, moniteurs-
éducateurs, moniteurs 
d’atelier, AMP…

MÉTHODES  
PÉDAGOGIQUES

•	 Analyse des textes

•	 Analyse de situations

PRÉ-REQUIS

Aucun prérequis  
n’est exigé en termes  
de formation ou  
de qualification,  
le dispositif est prévu  
pour être adapté  
à chaque situation 
professionnelle et 
contexte institutionnel.


